Var Security Operation Center och larmcentral ar auktoriserad via lansstyrelsen och certifierad
enligt SSF 136:4. Verksamhetssystemen ar kvalitetscertifierade och uppfyller kraven i de
internationella standarderna SS-EN ISO 9001:2015. Dessa certifieringar kraver bland annat att
vi har en implementerad katastrofplan och vél inarbetade metoder for alternativ drift. Det kraver
aven att vi overfor och formedlar larm till polis eller vaktare utan tidsfordrdjning, verkar i lokaler
som uppfyller skyddsklass 3, har stromforsorjning fran tva olika och av varandra oberoende
stromkallor for skydd vid elavbrott, bemanning av minst tva personer dygnet runt.

Allt fler uppkopplade enheter medfor nya
sakerhetsrisker men ocksa en &n storre potential
for I16sningar kring trygghet och sékerhet.
Kostnaden for enskilda organisationer att sjalva
skoéta sparning av tillgangar, logistikbvervakning,
driftovervakning for service- och support-
tjanster samt incidenthantering, ar mycket stor
och kraver omfattande expertis. Darfor hjalper vi
dig med detta via var auktoriserade och
certifierade larmcentral, Security Operations
Center (SOC). Du slipper bli vackt mitt i natten av
ett larm, vi analyserar istdllet vad som hant,
samlar in underlag och I8ser problemen.

Vara operatorer har férmagan att hjalpa till nar
det verkligen behdvs. Var SOC ar ett nav for vara
sakerhetslosningar och hjalper bade vara kunder
och medarbetare att satta in ratt resurser pa ratt
plats. Det kan rora sig om att skicka exempelvis
vdktare, polis, fastighetsjour eller ldssmed som
rycker ut for att 16sa ett problem som vi har
identifierat. Vara erfarna operatorer stottar dig
dygnet runt, arets alla dagar.
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Vara tjanster

Vi hjélper vid med dvervakning och larmhantering och hanterar
de flesta typer av digitala signaler och avvikande beteenden, dar

mansklig interaktion vid sarskilda handelser ar avgdrande.
- Overvakning och larmhantering
- Hantering av digitala signaler och avvikande beteenden

- Protokoll for 6verforing av inbrotts- och dverfallslarm, till- och
frankopplingskontroll, fjarréovervakning av kameror, med mera.

Overvakning och larmhantering

Telefonjour

TryggConnect - Full kontroll dver en sdker uppkoppling, drift och
funktion av ert kamerasystem.

TryggRetail - Uppmarksamhetskamera med atgérd.
TryggByggplats - Omradesskydd med Hogtalarutrop.
TryggParkering - Trygghetstjanst vid in-/utpassage, ensamarbe-
te, trygghet pa utsatta platser, med mera.

TryggArbete - Trygghetstjanst vid exempelvis hemgang/lasning
av arbetsplats.

Kamera Larm - N&r en regel bryts i den intelligenta videoanaly-
sen skickas larm till var larmcentral.

Kamera rond - Ett smart och miljovanligt alternativ istallet for

Trygghetskameror bilburen rondering.

Vi erbjuder telefonjour for olika telefonitjanster sdsom telefon-
passhing, fastighetsjour, storningsjour, jourtelefon for felanmalan,
sparrservice, radiopassning, med mera.

Tempest Security Operations Center utfor dessa uppdrag inom
alla typer av branscher. Vara operatorer har lang erfarenhet av
olika typer av telefonitjanster och kan hantera samtliga ingdende
tjdnster. Uppdraget kvalitetssakras och utfors enligt instruktion.

For jourkunder gor vi den uppsattning ni 6nskar och satter upp ett
unikt nummer for er i var telefonivaxel.



